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Glosario

Acompaifiamiento psicosocial: Es el conjunto de procesos articulados de servicios que favorecen la
recuperacion o mitigacion de los dafios psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la integridad
psicoldgica y moral, asi como al proyecto de vida. (Ministerio de Salud y Proteccion Social Colombia, 2021)

Autocuidado: El autocuidado o cuidado personal es cualquier accidon reguladora del funcionamiento del ser
humano que se encuentra bajo el control del propio individuo, realizada de forma deliberada y por iniciativa
propia. (Hernandez, 2017)

Contenido clave: Es parte de la planificacion, resalta el elemento clave que se espera reflexionar con las
personas participantes. Al momento de la facilitacién es indispensable considerarlo.

Crisis emocional: La crisis es un estado temporal de trastorno, que se caracteriza por una desorganizacion
reflejada en una incapacidad para enfrentar la situacion adversa que se esta viviendo, manejar
adecuadamente las emociones, enfocar el pensamiento y la conducta en resolver el problema. Las crisis traen
consigo distintos sintomas como sentimientos de cansancio, agotamiento, desamparo, tristeza, inadecuacion,
confusion, ansiedad, angustia, frustracion, enojo, rabia, célera; ademas de sintomas fisicos como llanto,
sudoracion, palpitacion, temblor. (Vigil, 2021)

Desplazamiento forzado: Es una violacion de derechos humanos que se presenta cuando personas, o
grupos de personas, se ven obligadas a huir de su hogar o lugar de residencia habitual, para evitar los efectos

de una situacién de violencia generalizada, de un conflicto armado o de violaciones a derechos humanos.
(CMDPDH, 2021)

Emociones: Son reacciones psicofisioldgicas que representan modos de adaptacion del individuo cuando
percibe un objeto, persona, lugar, suceso o recuerdo importante. (Carranza, 2021)

Enfoque dialdégico: Es un conjunto de principios, instrumentos, herramientas y propuestas metodoldgicas
que tienen el objetivo de incentivar el didlogo interno y externo de las personas participantes para la
transformacion de la realidad.

Enfoque participativo: Estrategia metodoldgica para la co-construccion del aprendizaje a través del
involucramiento consciente, permanente y libre de las personas participantes.

Hilo rojo de la metodologia: Expresion para representar la coherencia temética y metodolégica que debe
llevar el proceso de facilitacion.

Impacto psicoemocional: Es el conjunto de cambios de comportamientos, pensamientos 0 emociones que
pueden aparecer o se intensifican, como producto de un evento/informacién impactante. (Moreno, 2020)

Interseccionalidad: Enfoque que sostiene que el sexo, el género, la etnia, la clase o la orientacion sexual,
como otras categorias, estan interrelacionadas. (Saa, 2014)

Necesidades: Se presentan cuando individuo o ser se encuentra en carencia de un elemento, y su
consecucion resulta indispensable para vivir en un estado de bienestar corporal pleno. (Hevia, 2006)

Preguntas generadoras: Herramienta pedagogica que impulsa la reflexion a través de preguntas que
desafien a las personas participantes a construir y deconstruir conceptos o aprendizajes previos con el
objetivo de nuevos aprendizajes.



Resiliencia: Capacidad que tiene una persona para superar circunstancias traumaticas como la muerte de un
ser querido, un accidente, violencia, etc. (Conectia psicologia, 2021)

Retroalimentacion de actividad: Accion de sistematizar/resumir contenidos vistos anteriormente,
en un proceso de aprendizaje o formacidn, resaltando los elementos mas importantes para los nuevos
conocimientos por adquirir.

Sentimientos: Los sentimientos son un estado de &nimo que se produce en relacion a inputs externos,
considerados la expresiéon mental de la emocidén. ;De dénde vienen los sentimientos? Cuando la emocién
se procesa en el cerebro y la persona es consciente de dicha emocion y del estado de &nimo que le produce,
da lugar al sentimiento, por ello el origen de los sentimientos son las emociones definidas y valoradas
racionalmente que determinarin nuestro estado de animo. (Bastardas, 2021)

Sufrimiento emocional: Daiio, dolor o sufrimiento emocional, social, espiritual o fisico que lleva a una
persona a sentirse triste, miedosa, deprimida, ansiosa o solitaria. Las personas con sufrimiento también
pueden sentirse incapaces de enfrentar la vida diaria. (Diccionario de biomedicina, 2021)

Siglas y acréonimos
ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
DDHH Derechos Humanos
GSC Grupo Sociedad Civil
LGTBIQ+ Lesbianas, gays, transgéneros, transexuales, bisexuales, intersexuales, queer
VBG Violencia Basada en Género
OMS Organizaciéon Mundial de la Salud







Presentacion

“El desplazamiento de mujeres no es nuevo. A las mujeres les ha tocado
huir desde el momento mismo que se legitimo y permitio la violencia en contra de
ellas. Lo que pasa es que hasta ahora se estd analizando y asigndndole el nombre

de desplazamiento. Todos sabemos que pasa en esta region, pero no tenemos
suficiente informacion, ni datos duros.” Entrevistado 24, experto.

El Grupo de Sociedad Civil (GSC) ha identificado, desde hace unos afios
que en las localidades donde trabaja se agudiza cada vez mas la problematica de
migracion y desplazamiento forzado. En un genuino interés de las organizaciones
que componen el GSC se desarrolld en 2018, la investigacion sobre el desplazamiento
forzado de personas defensoras de DDHH, mujeres y poblacién Lesbiana, Gay,
Bisexual, Transexual, Intersexual (LGBTI) con el fin de evidenciar que este era una
problemdtica creciente, asi como escudrifiar sobre sus posibles causas. Uno de los
hallazgos mas reveladores evidencié que la Violencia Basada en Género (VBG) era
uno de los principales determinantes del desplazamiento forzado.

Es asi como, en el aiio 2020, con el apoyo de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas paralos Refugiados (ACNUR) se llevé a cabo la investigacion:
“Investigacion sobre violencia sexual y femicidios como causas del desplazamiento
forzado: (Es el desplazamiento forzado otro ejemplo de la feminizacion de la
violencia en Honduras?” Sus hallazgos son importantes: “...el desplazamiento de
las mujeres producido por las violencias contra ellas por su género es real y no
solo el producto de sesgo en las publicaciones ilustradas y de diversos obsticulos
metodologicos” (Mufioz, 2021)

La presente Guia metodoldgica: ‘“Formacion para el efectivo
acompaiiamiento en autocuidado y atencion psicosocial a mujeres victimas
de violencia y desplazamiento forzado” dirigida a formadores, cuidadoras y
defensoras de DDHH y de la Mesa de Mujeres Migrantes y Desplazadas. Tiene como
proposito fortalecer las capacidades y competencias de formadoras, cuidadoras y
defensoras de DDHH y de la Mesa de Mujeres Migrantes y Desplazadas para su
oportuna labor de acompafiamiento a cientos de mujeres de diversos contextos en
situacion de desplazamiento forzado y violencia a nivel nacional.

Este proceso consta de tres pasos fundamentales. Se presentan dos versiones
para ser facilitada desde el entorno virtual y presencial adjuntando sus respectivos
materiales didacticos.

Esperamos pueda ser utilizada para nutrir el trabajo de las formadoras,
cuidadoras y defensoras sin que estés se fortalezcan y hagan sostenible la invaluable
labor que realizan.




Objetivos de Guia

La guia estd concebida como un insumo practico que presenta tres grandes momentos a considerar para la
aplicacién de acompafiamiento psicosocial y de autoapoyo a mujeres victimas de la violencia.

Espera lograr siete objetivos en las formadoras, acompaiiantes y defensoras de DDHH y de la Mesa de Mujeres
Migrantes:

1.

NoukwhnN

Reconocer el desplazamiento forzado y la violencia como eventos de gran impacto emocional en las
mujeres.

Reflexionar sobre el impacto de diversos factores para el bienestar de las mujeres.

Tomar en cuenta recomendaciones para el acompaifiamiento psicosocial oportuno.

Reconocer la importancia de auto cuidarse en el proceso de acompafiamiento psicosocial.

Reconocer la importancia del diagnéstico de la victima para establecer estrategias oportunas.

Valorar que la aplicacion de estrategias debe fortalecer la resiliencia en victimas.

Interiorizar sobre como el acompainamiento fortalecera a las victimas para superar (sola o con el apoyo
familiar/comunitario) las situaciones dificiles.

Secuencia diddactica de la Guia

Esta guia se compone de tres pasos metodoldgicos que se desarrollaridn de forma reflexiva y prictica con las formadoras,
acompafiantes y defensoras de DDHH y de la mesa de Mujeres migrantes y desplazadas.

Esta secuencia se presenta de la siguiente manera:

Comprender el contexto socioeconémico y sociocultural de las
mujeres que atenderidn. La magnitud de la violencia de la que
son victimas.

Apropiarse de herramientas personales para asumir de forma
sostenible y sensible el rol de formadoras, acompafantes y
defensoras de DDHH.

Aplicar, después del diagndstico de los casos, técnicas sensibles
y no invasivas a las mujeres para apoyarles y acompaiiarles en
la superacion de situaciones dificiles.




Pasos metodolégicos: “Formacion para el efectivo acompafiamiento en autocuidado y atenciéon
psicosocial a mujeres victimas de violencia y desplazamiento forzado”
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Contenido conceptual de la Guia

El acompafiamiento psicosocial y la promocién del autocuidado se relacionan con la genuina apertura de
espacios de expresion, reconocimiento y valoracion del impacto emocional que algunos hechos violentos han
ocasionado en las personas.

El papel de diversas organizaciones locales y personas como las formadoras, acompafantes y defensoras
de DDHH y de la Mesa de Mujeres Migrantes y Desplazadas es brindar elementos de apoyo para disminuir el
sufrimiento emocional, promover la reconstruccidn de lazos sociales y familiares, asi como el fortalecimiento de
potencialidades individuales y la promocion de capacidades de la localidad para asegurar el restablecimiento de
derechos y el desarrollo de proyectos de vida resilientes y sostenibles.

A 1. Revisando el contexto y su influencia en la victima

Como primer gran paso serd necesario que las formadoras, acompafiantes y defensoras
de DDHH y de la Mesa de Mujeres Migrantes y Desplazadas comprendan el contexto
socioecondémico y sociocultural de las mujeres que atenderan, asi como la magnitud de la
violencia de la que son victimas.

1.1. Salud y el bienestar del ser humano

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)en 1948: “La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

Es decir que la definicién apropiada de salud depende de la interaccidon de muiltiples factores internos (salud
fisica, mental y emocional) como factores externos (ambientales, sociales, politicos, econdmicos, culturales).

La condicion individual de bienestar, como lo menciona la OMS en su constitucién se define como “El
resultado de condiciones bioldgicas, materiales, psicolégicas, sociales, familiares, ambientales, culturales”.

Ilustracion 1. Condiciones de bienestar

Salud mental N
(factor @ /\ Ambiental y

econémica (factor

interno) m ' m externo)

Situacién

e
f‘\ Salud emocional
e?;:::::a & (factor interno)

externo) g
Salud fisica (V S
(factor .. Social, cultural,
interno) Al politico (factor
externo)

Por ejemplo, si una mujer tiene estabilidad econémica, un empleo digno, una vivienda segura, si su familia se encuentra
sana y gozando de sus derechos humanos y si ella cuenta con salud fisica y mental seguramente se podria decir que cuenta
con bienestar, de lo contrario estaria mas expuesta a sufrir sufrimiento emocional y de salud.
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Para que una persona tenga bienestar debe estar y permanecer sana, ejerciendo a plenitud sus capacidades

potenciales a lo largo de cada etapa de la vida.

Todos los procesos anteriores no estan aislados ni son independientes, sino que se solapan unos con otros, por
lo que el bienestar depende en tultimo término de la capacidad de controlar/asumir la interaccidn entre el medio

fisico, el espiritual, el bioldgico, el econdmico y el social.

generan diversos malestares, traumas y dafios a mediano

1.2. Conclusiones investigacion (Es el
feminizacion de la violencia?

Cuando la persona no puede gestionar estos impactos se
y largo plazo.

desplazamiento forzado otro ejemplo de la

Considerando lo anterior, el desplazamiento forzado el cual es un fenémeno social creciente en el pafs,

que influye directamente en la salud y el bienestar de las

personas victimas de este.

Especificamente, la investigacion “;Es el desplazamiento forzado otro ejemplo de la feminizacién de la
violencia?” resalta el fendmeno del desplazamiento forzado como producto de la combinacion de diversos factores
del contexto que golpea directamente la humanidad de miles y miles de mujeres en Honduras.

Conclusiones de la investigacion:

1. Eldesplazamiento de las mujeres esta relacionado con las violencias ' que estas sufren a causa de su género.

2. Lainvisibilizacién del desplazamiento forzado imposibilita dimensionar el impacto que esta teniendo en la
vida de sus victimas.

3. Las violencias contra las mujeres que detonan el desplazamiento forzado no son analizadas especificamente,
lo cual invisibiliza y minimiza los impactos psicoemocionales de las mismas.

4.

de ser victimas de desplazamiento forzado, como d

Existen ciertas caracteristicas sociales, politicas y culturales de las mujeres que aumentan los riesgos, tanto

e sufrir otro tipo de violencia. Las mujeres que presentan

estos perfiles deben ser consideradas para su oportuno acompafiamiento.

1.3 Interseccionalidad del género y efectos

psicoemocionales diferenciados.

Ilustracién 2. Interseccionalidad del género: Privilegios y normas sociales

Privilegios / Normas
cuerpo-mente “normativo™  THUIRdR 45000
Rica / Econoemicamente estable 1 T T 7“"‘""‘
w\ ‘rs % 4 5 = )cu-umymm
O'Wmm,\ "6, %b g 5 g Y Angiotono / hispanonablante
Y 2 & &
m:\ 6%%%"}% % . ‘Sﬁ‘;f#f/\ﬂdcm
Hombre A 7o A No judia
Sex, yﬁf e,e‘“‘w
""o/% o pot Fértil
Masculing / Femening ke -
Gon"'s"”o "’80,0 Pr
‘r ‘ ° ‘ ‘
Indeértil Transgénero
Judia Muger
Piel o Minoria étrica
Lengua minoritaria Origines no europeos
Clase trabajadora LGTBIO
No atractiva Pobre / Economicamante inestable
Anclana A Diversidad funclonal / mental
Opresion

1 Violencia directa, violencia estructural y violencia cultural.
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Como puede apreciarse en la figura 2, la perspectiva de la interseccionalidad de género permite entender que
la violencia no es un “fendmeno monolitico”, por lo que las diferentes dimensiones que integran las multiples
identidades de las mujeres llevan a que la violencia sea encarada de formas diferentes y asuma diversos patrones.

Es decir, las mujeres ya sufren grandes impactos psicoemocionales que dafian su salud y su bienestar al ser
victimas de violencia. Sin embargo, este impacto se agudiza profundamente al ubicarse dentro de la perspectiva
de la interseccionalidad.

Por ejemplo, una mujer desplazada sufre mas violencia si pertenece a la comunidad LGBTI, tiene una
discapacidad o pertenece a una minoria étnica.

Esta perspectiva es crucial para el acompafiamiento psicosocial pues permite tener una vision mas amplia del
contexto que rodea a cada victima; ya que no solamente se analizard sobre el bienestar que esta persona pueda
tener, sino que permitird ajustar mejor el acompafiamiento respetando su individualidad considerando donde se
ubica en la grafica (figura 3).

Tlustracion 3. Propuesta de analisis del contexto y las multiples violencias de la victima

o~ >
(
A \/ : :
N T
ey \|[/77 -. . e

Reconocer y ser sensibles a todos los factores del contexto de cada victima es la Unica manera de aplicar un
correcto enfoque psicosocial con los acompafiamientos que se empleen, pues se ajustaran a cada caso.

1.4. Papel fundamental de formadoras, cuidadoras y defensoras

La investigacion antes citada muestra que las formadoras, cuidadoras y defensoras
a nivel comunitario, representan un factor de proteccion para las mujeres victimas del

s desplazamiento forzado.
: 3‘

El acompafamiento brindado por ellas, y también por sus organizaciones, implica
una posicion respetuosa de reconocimiento del valor de las mujeres como sujetas
capaces de transformar sus vidas y relaciones.

Las intervenciones realizadas son importantes, ya que las victimas se encuentran
e en momentos vulnerables y necesitadas de apoyo.

Su acompafiamiento se centra en la formacion, cuidado y defensa de sus derechos
como ser: asesoria legal, judicial y gestion para la organizacién del desplazamiento
seguro para alejar a la o las victimas a lugares seguros.
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2. ;Como ofrecer el acompaiiamiento psicosocial?

Al momento de brindarse la necesidad y peticién de un acompafiamiento por parte de una
mujer victima de violencia y/o desplazamiento es importante reconocer que:

1. A la victima le ha costado mucho trabajo tomar la decision de acercarse y pedir ayuda. Se debe, en un
primer momento, tener calma, seguridad y apertura ante la solicitud.

2. Asegurar un espacio seguro para hablar sobre la situacidn y proteger la privacidad de la victima.

3. Atender a la victima con mucho respeto, escuchando activamente sus palabras e interviniendo cuando
sea necesario.

4. Existiran expresiones de diversas emociones. Es preciso estar preparado y darle apertura a la victima
para que se exprese como quiera. Recordar en todo momento que esté bien llorar y que puede expresar
sus emociones con confianza.

Es muy normal que la victima entre en una crisis al momento de hablar sobre su situacion. El acompaiiamiento en
crisis tiene como objetivo que la persona se recupere de este estado emocional a través de la gestion de emociones
y recobre el criterio racional para poder afrontar el evento.

5. Ofrecer a la victima la posibilidad de hablar del tema con otras personas (solamente si ella lo desea).

6. Iniciar y acompafar un proceso de comunicacion para la bisqueda de alternativas a corto y mediano
plazo.

Es importante resaltar en esta guia la habilidad mas importante para desarrollar las
recomendaciones anteriores: La comunicacion. (Vigil, 2021)

2.1. Comunicandonos asertivamente con la victima

Los estilos de comunicacion son las maneras de establecer relaciones con el resto de las personas e intercambiar
informacion con ellas. Existen tres tipos de estilos de comunicacion: el agresivo, el pasivo y el asertivo. Los tres
son importantes, puesto que cada uno de ellos va a determinar el tipo de relacion que vamos a establecer con los
demas.

1. La comunicacion agresiva. En este tipo de comunicacidn la persona interrumpe y expresa su opinién
por encima de los demads, habla en un tono alto y escandaloso, intimida a otros con expresiones
exageradas, se planta con rigidez, se cruza de brazos o invade el espacio personal de otros, entre otras
formas.

En este tipo de comunicacidn se usan regularmente expresiones como: “Deberias de hacer esto...”,
“Yo que vos...”, “Quien te manda...”, “Yo te lo dije...”, “Cuantas veces has pasado por lo mismo...”
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2. La comunicacién pasiva. En este tipo de comunicacidn la persona interrumpe y expresa su opinion por
encima de los demads, habla en un tono alto y escandaloso, intimida a otros con expresiones exageradas,
se planta con rigidez, se cruza de brazos o invade el espacio personal de otros, entre otras formas.

En este tipo de comunicacidn se usan regularmente expresiones como: “Yo no sé qué podés hacer...”,
“Y si le preguntas a...”, “el tiempo lo cura todo...”, “déjalo pasar...”.

3. La comunicacion asertiva. En la comunicacién asertiva la persona habla abiertamente con seguridad,
utiliza un tono de conversacién normal, muestra expresiones apropiadas, escucha activamente, es
discreto y mantiene la mirada fija.

En este tipo de comunicacion se utilizan frases como: “Te entiendo...”, “; Qué pensas que es lo mejor...?”.

Ademads, este tipo de comunicacion cuida la relacidn, conecta y empatiza con la otra persona, reconoce los
sentimientos y necesidades, busca activamente soluciones creativas y generar un espacio de confianza, calidez y
entendimiento mutuo.

La comunicacion asertiva es un proceso que ensefla a las personas a comunicarse de una manera sensible,
asertiva y directa. Brinda la posibilidad de escuchar la situacién de forma objetiva, empdtica y activamente y
reconocer los sentimientos y necesidades de la otra persona para luego generar ideas que contribuyan a mejorar la
situacion conflictiva que se presente.

Los cuatro componentes de la Comunicacion asertiva:

Diagrama 1 Componentes de la comunicacion asertiva

Escuchar
y observar
atentamente

Reconocimientos
de emociones y
sentimientos

Necesidades Alternativas

1. Escuchar y observar atentamente: escuchar atentamente cada frase enunciada por la otra persona, también
observar la comunicacién no verbal que esté expresando.

Es muy importante para el resto del acompafiamiento que se tenga total claridad de los acontecimientos o
experiencias que se estan compartiendo, si hubiera dudas o mal interpretaciones es preciso solicitar aclaraciones.

2. Reconocimientos de emociones y sentimientos: como se mencioné anteriormente, en el primer acercamiento
posiblemente existan muchas manifestaciones de emociones. Aqui es recomendable acompaiar a la victima
y explorar junto con ella ;Qué emociones estd sintiendo?, ;/Si puede describirlas y escribirlas en algin lugar?

En el enfoque de comunicacion asertiva y también de la comunicacion no violenta?, se busca reflexionar y encontrar
las causas que generan esas emociones.

3. Necesidades: se entiende que el ser humano tiene necesidades que debe satisfacer para tener bienestar. Es asi
como las emociones y sentimientos proporcionan informacién sobre si estdn o no satisfechas las necesidades.

Es decir, si se tiene hambre, por ejemplo, puede ser que se experimenten emociones de tristeza o desesperacion.
Si se estd cansado o cansada podemos estar enojadas, si tenemos miedo es porque tenemos necesidad de seguridad
y resguardo.

2 El enfoque de la comunicaciéon no violenta es un enfoque para la comunicacion sensible y asertiva. Ver libro: Comunicacion no violenta:
Un lenguaje de vida.



En el caso de violencias directas como el desplazamiento forzado es igual de importante reconocer
las necesidades insatisfechas de las mujeres que sufren de este tipo de violencia, pues asi también se puede
asegurar la pertinencia y sostenibilidad del acompafiamiento.

4. Alternativas: con base al reconocimiento de las necesidades identificadas como insatisfechas se podria plantear
estrategias para solventarlas. No solamente el desplazamiento o la instalacion en un albergue temporal, sino
que se pueden sumar otras estrategias como capacitacion, atencidn psicoldgica, terapia, entre otras.

Tlustracidn 4. Posibles estrategias de abordaje

a
/-
/

!
Capacitacion Atencién psicolégica ez
Desplazamiento Proceso judicial I I

Existen, por ejemplo, muchos casos de mujeres que siendo victimas de violencia fueron asistidas para
desplazarse, sin embargo, tras un tiempo han regresado con su agresor. En estos casos es necesario el andlisis de
las verdaderas necesidades de la victima para atenderlas todas en la intervencion y asegurar sostenibilidad. Por
ejemplo, sus necesidades econdmicas y/o emocionales.

2.2. Autocuidado como cuidadoras y defensoras

Algo importante es que la comunicacidn asertiva puede aplicarse a lo externo con las mujeres que solicitan
acompafiamiento, pero también puede aplicarse a lo interno: ;Ser asertivas con nosotras mismas!

Es asi como, es muy importante que recordar que no se puede intentar dar una acertada atencidn
psicosocial, si quien la ofrece no trabaja en su autocuidado.

Se recomienda aplicar todas las herramientas de autocuidado ya conocidas, asi mismo aplicar la
comunicacion asertiva.

Motivar a las mujeres educadoras, cuidadoras y defensoras de DDHH que se pregunten:

— (Qué emociones y sentimientos estoy teniendo?
— (Qué necesidades estan detras de esa emocion?
— (Cbémo puedo satisfacerlas?

Por ejemplo, después de un acompanamiento psicosocial y/o juridico seria recomendable que se
pudiera generar un espacio a lo interno para exponer y compartir las emociones generadas y para la bisqueda
de alternativas de recuperacion y acompafiamiento psicosocial para las educadoras, cuidadoras y defensoras
de DDHH.

Otras técnicas de autocuidado:

Establecer limites: cada educadora, cuidadora o defensora de DDHH debe establecer limites dentro del
proceso de acompafiamiento. Esto permitird tener mayor control sobre algunos elementos del acompafiamiento y
aseguraré su bienestar emocional.
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Tabla 1. Recomendaciones para establecer limites en la atencién y acompafiamiento psicosocial

Horarios de Aunque se sabe que la violencia se da en cualquier momento, se recomienda que puedan turnarse entre las
llamadas educadoras, cuidadoras y defensoras de DDHH para asi tener un tiempo establecido para la atencién y que esta
no sea repentina.

Numeros de teléfono Aunque las capacidades institucionales son limitadas, es recomendable que se cuente con un teléfono/nimero
institucional unicamente para la recepcion telefonica de denuncias, asi los nimeros personales seran privados y no se
correra el riesgo de invasion a la privacidad.

Lugares de atencion  Ya que es necesario un lugar seguro para la victima se exprese, se recomienda preparar un espacio dentro de
la organizacion o identificar otros puntos fuera (que cumplan con el principio de privacidad) para la atencion/
recepcion de denuncias y casos.

Informacion Limitar la informacion personal y solamente compartir el contacto profesional para evitar invasion a la
personal privacidad tanto personal como familiar.

La falta de limites puede provocar que en muchas ocasiones se acabe actuando mas por los deméas que por
ellas mismas. Y como consecuencia, puede verse afectado el autocuidado, y por lo tanto, la salud.

Evitar el sindrome del trabajador quemado (burnout):
Segun la pagina (quironprevencion, 2018) el Bournout hace referencia a:

“La cronificacion del estrés laboral. Este se manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico y
mental que se prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador. Es un proceso en
el que progresivamente el trabajador sufre una pérdida del interés por sus tareas y va desarrollando una reaccion
psicologica negativa hacia su ocupacion laboral.

Los principales sintomas del sindrome de burnout son los siguientes:

1. Agotamiento fisico y mental generalizado
El trabajador sufre una pérdida de energia en todos los niveles de salud:

— Seiiales de agotamiento fisico: fatiga cronica, aumento de peso o bien pérdida de apetito. También puede
reflejarse en la apariciéon de alteraciones psicosométicas como dolores musculares, migrafias, problemas
gastrointestinales y, en el caso de las mujeres, desregulacion del ciclo menstrual.

— Senales de agotamiento mental: el estrés y la ansiedad son los principales protagonistas que preceden al
sindrome del trabajador quemado. Es més, el burnout se alimenta de ambos, ademas de tener relacién con la
aparicion de trastornos adaptativos, relacionados con el estrés, la ansiedad, la depresion y el insomnio.

2. Despersonalizacion y cinismo

El burnout produce un cambio en el comportamiento del trabajador que lo sufre. Este adopta una actitud
de indiferencia y desapego, reduciendo claramente su compromiso hacia el trabajo. Esto se manifiesta también en
sus relaciones en el &mbito laboral, tanto con compaiieros como con clientes. La irritabilidad y el endurecimiento
del trato se convierten en tonicas habituales dentro de la forma de actuar de un trabajador quemado, los clientes,
usuarios o personas con las que interaccionan perciben este cambio de actitud, pero también la familia y su
entorno social.
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3. Descenso en la productividad laboral y desmotivacion

Los dos puntos anteriores derivan en una bajada de la productividad laboral y en una desmotivacién que
genera frustracion y evidencia una ausencia de realizacidn personal en el trabajo. Hay falta de atencion hacia las
tareas, olvidos frecuentes y una desidia generalizada que nace de la dificultad para concentrarse. Todo ello forma
parte de un circulo vicioso que se retroalimenta constantemente (nunca consigue ser el trabajador que era antes de
quemarse y ello el genera mayor sufrimiento), ya que la incapacidad de cumplir con el trabajo, concentrarse, ges-
tionar sus actividades, etc., no deja avanzar en la cada vez mayor “pila de tareas pendientes”. (quironprevencion,
2018)

Es importante recordar que también el contexto influye para el estado de bienestar, ademas, toda persona,
en cuanto a sus emociones, estd dentro del enfoque de la interseccionalidad y que, como cualquiera, tiene emo-
ciones y necesidades por satisfacer. Debes cuidar mucho tu bienestar para que puedas promover de manera mas
sostenible y oportuna la gran labor que desarrollas.

3. Técnicas no invasivas para la oportuna atencion psicosocial

Para dar un oportuno acompafiamiento psicosocial y de autocuidado con las mujeres victimas de violencia
y/o desplazamiento forzado es importante retomar el enfoque de bienestar humano y el enfoque de intersecciona-
lidad en el primer acercamiento que se tenga.

Se debe realizar un rapido, pero oportuno diagndstico: ;Qué situacion estéa viviendo?, ;Qué nivel de bien-
estar tiene?, ;Qué emociones esta experimentando?, ;Qué necesita para sentir satisfechas esas necesidades?, ;Qué
alternativas serdn mas oportunas? (ver figura 3 y 4)

Dentro de la comunicacion asertiva también es valido hacer preguntas de tal manera que se pueda entender
toda la complejidad de la situacidn vivida por la victima. (Ver figura 5)

Ilustracion 5. Alternativas en base a andlisis y respuestas de la victima

Respuestas \
Preguntas

R .

Alternativas

[

[

Capacitacién Atenclidén psicoldégica I
-~

Desplazamiento Proceso judicial I I

Existe una amplia gama de estrategias de autocuidado ya existentes®. La recomendacién es que, a partir del
diagnostico, se identifiquen las estrategias de acompafiamiento que mejor se adapten a la compafiera que requiera
el apoyo *.

3 Grupo de Sociedad Civil, a través de diversos proyectos que ha diseflado diversas herramientas de atencion psicosocial donde encontraran diversas

herramientas: Ver aqui y_aqui
4 Revision del documento “Clasificacion de herramientas psicosociales y de autocuidado”.
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3.1 Finalidades de acompaiamiento psicosocial y de autocuidado®.

3.1.1. Reconocimiento de la resiliencia (factores de vulnerabilidad y proteccion)

Todas las técnicas y herramientas deben promover el fortalecimiento de la resiliencia personal. Que, a
través de ellas, las mujeres puedan reconocer sus factores de vulnerabilidad y proteccidn a nivel personal, familiar
y comunitario.

La resiliencia es la capacidad que tiene una persona para superar circunstancias trauméticas como la
muerte de un ser querido, un accidente, etc. La resiliencia es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a
un trauma, tragedia, amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas familiares o de relaciones
personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes del trabajo o financieras.

3.1.2. Reconocimiento de recursos personales, familiares y comunitarios.

Se define a los recursos personales como las dimensiones patrimoniales que configuran la personalidad de
la persona. Son, por tanto, constructos psicologicos que no se pueden objetivar facilmente, pero que estan detras
de todo el peso y la estructura de lo que entendemos como recursos. El reconocimiento de recursos personales es
determinante para poder mantener y administrar el futuro y la transformacién de la realidad. Todas las técnicas
y herramientas podran fortalecer el reconocimiento de estos recursos/habilidades personales. Esto fortalecera la
autoestima y la resiliencia.

Por ejemplo, en una situacion de crisis serd importante que la victima reconozca sus recursos personales
y/o familiares para tomar decisiones y sentirse mas apoyada, acompanada y segura sobre su futuro.

3.1.3. Proyecto de vida

El proyecto de vida es “un plan que una persona se traza para conseguir objetivos en la vida, es un camino
para alcanzar metas. Le da coherencia a la existencia y marca un estilo en el actuar, en las relaciones, en el modo
de ver los acontecimientos” (Arboccd, 2014).

En su construccion participan temas como los desafios existentes, el fortalecimiento de autoestima y del
circulo de resiliencia, el sentido de vida, los objetivos (a corto, mediano y largo plazo), una clara planificacion, una
buena dosis de motivacion y otros aspectos sociales.

Inculcarlo como parte del proceso de acompaifamiento puede dar orientacion sobre qué pasos tomar
después de una situacién violenta. Este enfoque también puede ser valido para la atencion de mujeres jovenes y
nifias para motivarlas a cumplir suefios, expectativas y objetivos pese a las dificultades que estén experimentando
en la actualidad °.

5 Es necesario recordar que antes del acompafiamiento psicosocial y de autocuidado se deben priorizar acciones para salvaguardar la integridad
fisica de la victima. Esto es en caso de violencia que atente contra su vida. Se debe actuar inmediatamente y luego generar un proceso de
acompafiamiento.

6 Ver formato: Proyecto de vida.
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AnheXxos

1. Anexos de propuesta metodoldgica para el desarrollo presencial y virtual de Guia autocuidado y atencién
psicosocial.

https://drive.google.com/drive/folders/| PUBhINswM5_x9stnJRJRjawvCd2DUrNY ?usp=sharing

2. Aparte de los recursos que encontraran en el enlace Grupo de Sociedad Civil (GSC), a través de diversos pro-
yectos ha disefiado herramientas de atencion psicosocial: Ver aqui y aqui

3. Ademas del documento “Clasificacion de herramientas psicosociales y de autocuidado”
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—><"=  LaAgencia de laONU MESA DE MUJERES
para los Refugiados MIGRANTES Y DESPLAZADAS

Grupo Sociedad Civil

Proyecto: «Mujeres que caminan: otras miradas, otras propuestas» para
la promocién/sensibilizacién sobre los resultados de la: «Investigacion
sobre violencia sexual y femicidios como causas del desplazamiento
forzado: ¢Es el desplazamiento forzado otro ejemplo de la feminizacion de la
violencia en Honduras?».



Grupo Sociedad Civil

Colonia Altos de la Elvel, casa # 9, Tegucigalpa, D.C. Tel. 2262-9818
gschnblog.wordpress.com  gscivil.comunicacion@gmail.com
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